CONTRACT

PENTRU PRESTAREA SERVICIILOR DE
TELECOMUNICATII

[\

S.A. ,RISCOM”, inregistrat de Agentia Nationala
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei in Registrul public al furnizorilor
de retelei si servicii de comunicatii electronice cu Nr.12
din 02.02.09, presteaza serviciul de telecomunicatii

Prezentul contract reglementeazd relatiile dintre
Operatorul S.A. ,,RISCOM”, in calitate de prestator al
serviciului de telecomunicatii si clientii sai, in calitate de
abonat.

Contractul reprezinta acordul partilor contractante in
baza cdruia este oferit serviciul de telecomunicatii, in
conformitate cu Legea comunicatiilor electronice a
Republicii Moldova N2 241-XVI ot 15.11.2007 si cu
Regulamentul "Prestdri servicii de telefonie fixa",
aprobat prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie al
ANRTI Nr.18 din 16 august 2001.

PARTI CONTRACTANTE:
Operatorul de telecomunicatii S.A. ,,RISCOM”,

Numérul inregistrarii de Stat: 1023946 din 08.08.1994;
Cod IDNO: 1003600017763;

Cod T.V.A.: 0200118;

Cont bancar: 22245220, deschis la BC ,Energbank”
S.A.,

SWIFT: ENEGMD22;

Adresa juridica: str. 31 August 1989, N2 46, Chisinau,
Republica Moldova, MD-2001;

Adresa centrelor comerciale: str. 31 August 46; str.
Puskin 22, of. 602.

Tel.: (+373 22) 888-008; Fax (+373 22) 888-108;
E-mail: office@riscom.net

numita in continuare "OPERATOR" al serviciului de
telecomunicatii, in persoana directorului Lobastov
Serghei, care actioneaza in baza Statutului, pe de o
parte

si

Codul personal:
Data nasterii:
Buletin de identitate: eliberat

Adresa de domiciliu: ;
Adresa prestare servicii:
Tel. (fix,mob.): ;

numit in continuare "ABONAT" al serviciului de
telecomunicatii pe de alta parte.

1. DURATA CONTRACTULUI

Prezentul contract se fincheie pentru o perioada
nedefinita cu exceptia rezilierii in mod expres a
contractului de catre una din parti, sau rezilierea ca
urmare a neindeplinirii obligatiilor partilor.

2. OBIECTUL CONTRCTULUI

Obiectul contractului il constituie prestarea catre abonat

Aoroeop

HA NPEAOCTABJIEHUE
TENIEKOMMYHUKALMNOHHDbIX YCNYr

din/orT
S.A. ~RISCOM”, 3aperncTpmpoBaHHbI HauunoHanbHbIM
AreHTCTBOM no PerynupoBaHuto B O6nactm 3DNeKTPOHHbIX

KoMMyHuKaumi n MHdopmMaumoHHbIX TexHonornn PM B kayecTtse
NnocCTaBlUMKA YCNYyr CeTel MU 3NEeKTPOHHbIX KOMMYHUKaLUMA MNoa
N°12 ot 02.02.09, npepocrtasnsieT TeNE€KOMMYHUKALMOHHbIE
ycnyru.

Hactodwmin [oroBop pernaMeHTUpyeT OTHOLWIEHUS  Mexay
Onepatopom S.A. ,RISCOM” B kauecTBe npeacrtaBuTens
TeNeKOMMYHUKAUNOHHBIX YCAYr, W ero K/IMEeHTOB, B KayecTse
nonb3oBaTtenen.

Hactosawwnn Aoroesop npeacraBnsdeT cornaweHue
AoroeapuBarolnxca CTOPOH, Ha OCHOBaHuUn KOTOporo
npenocTaBnAa0TCA TENEKOMMYHUKAUMOHHbIE ycnyru, B

cooTBeTCTBUN C 3akoHoM Pecnybnmkun Mongosa N? 241-XVI ot
15.11.2007 06 31eKTPOHHbIX KOMMYHMKauUuMax u ¢ MonoxeHnem
“O npepocTaBneHun ycnyr (pmMKCMpoBaHHOM TenedoHHOM cBa3un”,
yTBepXaeHHbIM [locTtaHoBneHnem CoBeta HAPOUM N2 18 ot
16.08.2001.

AOrOBAPUBAKOLLUNECH CTOPOHDI:
TenekoMMyHMKauMoHHbIM OnepaTtop S.A. ,,RISCOM”,

oc-HbIt perncTpaumnoHHbivi Homep: 1023946 ot 08.08.1994;
Koa IDNO: 1003600017763,

Koa HAC: 0200118.

baHkoBckuii cyet: 22245220, otkpbiThii B BC ,Energbank” S.A.
SWIFT: ENEGMD22;

fOpuanyeckuii agpec: yn. 31 Asrycta 1989, N246, KuwuHes,
Mongosa, MD-2001;

Anpec kommepyeckux 4eHTpos: yn. 31 Aerycrta 46; yn. MNywkunHa
22, od. 602;

Ten.: (+373 22) 888-008; dakc (+373 22) 888-108;

E-mail: office@riscom.net

MMeHyemoe B ganbHeriwem “OMEPATOP”
TenekoOMMYHMKaUMOHHBIX yCnyr, B nnue anpekTopa Jlobactosa
Cepresi DayapAaoBuya, AENCTBYIOLLEro Ha OCHOBaHMK YcTasa, ¢
OAHOW CTOPOHBI

n

UpneHTngukaymnoHHbIN HOMEp: ;
Jara poxaeHus:

YAocToBepeHme NMMYHOCTU: BblAaHO ;
Anpec Nponucku: ;
Aapec NnpefocTaB/ieHNS YCYrn:
Ten.:(¢wukc., m0b.): H

MMeHyeMbI B ganbHenweMm “MOJIb3OBATEJIb"”
TEeNEeKOMMYHWUKAUNOHHbIX YCIYyr, C APYrOi CTOPOHbI.
1. CPOK AEWCTBUS JOFTOBOPA

HacToslwmii AOroBop 3ak/toyaeTcsl Ha HeomnpeaeneHHblli Cpok,
€cnM HU oAHa M3 CTOPOH He BblaBuraetr TpeboBaHUs O ero
pacTopXeHuMM B CPOYHOM MopsiAke WNM  Kak cneacTBue
HeBbIMOSIHEHUS1 06A3aTENbCTB CTOPOHAMMU.

2. NIPEAMET AOIrOBOPA

MNpeameToM AoroBopa SIBASIETCA MPefoCTaB/eHME MoJib30BaTesNto
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a serviciilor de telecomunicatii in conformitate cu
anexele corespunzatoare la contractul dat, precum si
asigurarea functionarii acestora.

3. OBLIGATIILE OPERATORULUI
Operatorul se obliga:

3.1. Sa asigure abonatului prestarea serviciilor de
telecomunicatii in cele mai bune conditii tehnice
posibile, 24 de ore din 24, 7 zile pe saptamana, cu
exceptia cazurilor de forta majora, conform prevederilor
Legea comunicatiilor electronice a Republicii Moldova N¢
241-XVI ot 15.11.2007, cu Regulamentul "Prestari
servicii telefonie fixa" si alte acte legislative si
normative in vigoare.

3.2. Sa asigure confidentialitatea datelor si a altor
comunicari obtinute in procesul prestarii serviciilor.
Informatiile referitoare la abonat, echipament terminal
si la serviciile prestate, precum si la eventualele
modificari pot fi oferite numai beneficiarului serviciului
contractat si numai in cazurile si modul prevazut de
lege - autoritarilor abilitate cu acest drept.

3.3. Sa remedieze deranjamentele tehnice de
functionare cauzate de defectiuni pe portiunea proprie
de retea, astfel incit sa restabileasca serviciul de
telecomunicatii in termen de 8 ore, cu un maximum de
24 ore iar in cazul unor defectiuni majore ale cablului
cu capacitate mai mare de 600 linii - 72 de ore din
momentul reclamarii defectiunii de catre abonat Ia
servicile de resort ale Operatorului. Daca acesti
termeni au fost depdsiti, Operatorul va recalcula plata
de abonament pentru perioada deranjamentului.
Restituirea sumelor pentru perioadele de nefunctionare
a serviciului de telecomunicatii se face prin creditare, cu
evidentiere in factura pentru luna respectiva.

3.4. Daca deranjamentele au survenit ca rezultat al
defectiunilor pe portiunea de retea a Abonatului sau,
dupa caz, a intreprinderilor terte, Operatorul va face tot
ce tine de competenta sa pentru inldturarea
deranjamentelor. In acest caz Operatorul nu va purta
obligatii materiale sau financiare fata de Abonat.

3.5. Sa comunice abonatilor termenul de repunere in
functie a liniilor de telecomunicatii, in cazul
deranjamentelor majore ce afecteaza grupe de abonati.

3.6. Sa expedieze factura de platd cu cel putin 10 zile
fnainte de termenul scadent de achitare indicat in
factura.

3.7. Sa restituie sumele, incasate de la abonati datorita
unor erori de calcul, in perioada de prescriptie legala,
de la data depistarii acestora.

3.8. Sa organizeze zilnic, in orele de program, audienta
abonatilor pe chestiuni ce tin de prestarea serviciilor de
telecomunicatii.

3.9. Sa elibereze facturile detaliate (utilizarea traficului,
convorbirilor telefonice, utilizarea serviciilor cu valoare
addugata) pentru ultimele patru luni, la cererea formala
a abonatului, cu conditia verificarii identitatii acestuia.

4. OBLIGATIILE ABONATULUI
Abonatul se obliga:

4.1. Sa utilizeze serviciile de telecomunicatii si sa achite
contravaloarea facturilor pentru prestatiile efectuate.

TeNIeKOMMYHUKaLMOHHbIX ycnyr, nepeyvncneHHbIX B
COOTBETCTBYHOLWNX NMPUNOXKEHNAX K AaHHOMY AOroBOopy, a TakKXe
obecrneyeHne paboTocnocobHOCTU yCayr.

3. OBA3AHOCTU ONMEPATOPA
OnepaTtop 06s3aH:

3.1. ObecneunTb rnosib3oBaTento npegocrasneHmne
TENEeKOMMYHUKAUMOHHbBIX  YCyr B CaMbiX 6naronpusiTHbIX
TEXHUYECKN BO3MOXHbIX YCnoBuax, 24 4aca u3 24, 7 AHeN B
Hepento, 3a ucka4veHneM OpPC MaXOpHbIX 06CTOSATENbLCTB,
COrNnacHoO nonoxeHusM 3akoHoM Pecnybnukn Monposa N? 241-
XVI ot 15.11.2007 06 31eKTPOHHbIX KOMMYHUKaLMSX,
MonoxeHnsa “O npepocTaBneHUn  ycnyr  (UKCMpOBaHHOM
TenedoHHOW CBA3N” N APYruX AENCTBYIOWNX 3aKOHOAATENbHbIX U
HOPMaTUBHbIX aKTOB.

3.2. Ob6ecneunTb Nonb3oBaTeNto KOHOUAEHLMANBHOCTb AaHHbIX U
APYrux coobLleHunit, NnoslydeHHbIX B Mnpouecce npeaocTaBieHus
ycnyr. OaHHble, Kacatwowmecs aboHeHTa OKOHEeYHOoro
o60pynoBaHWUS U NPefoCTaBNEHHbIX YCYr, @ TakXe BO3MOXHbIX
M3MEHEHUI, MOryT 6biTb MpeaocTaBfieHbl TOIbKO MOJib30BaTeNto
ycnyr no [AaHHOMY [OroBopy, W TOMbKO B  Cly4asx,
npeaycMOTPEHHbIX 3aKOHOM, 3TU CBeAEHUS MpPeAoCTaBAsOTCS
YNOJIHOMOYEHHbIM OpraHaM.

3.3. YCTpaHUTb TeXHW4YeCKne MNoBpexXAeHWs Ha CBOEM CerMeHTe
CeTV, BOCCTaHaBNMBasi TENIEKOMMYHWKAUWOHHbIE YCNyrn B
TeyeHne 8-MW 4Yacos, NMpu npeaenbHOM cpoke - 24 vaca, a B
cnyyasax KpynHbIX nosBpexaeHun kabens c emkoctoto 6onee 600
JMHWA - B TeyeHunM 72 4acoB C MOMeHTa coobueHns o
NOBpEeXAEHUN MOoMb30BaTeNleM B COOTBETCTBYHOLME CNYXObI
OnepaTtopa. Ecnu ykasaHHble CPoOKM 6blM  MpeBbllEHbI,
OnepaTtop ocyulecTBnsieT nepepacyeTr aboHEeMeHTHOW nnaTbl 3a
nepvos nospexzaeHus. Bo3meweHne cyMm 3a nepuoabl
HenpeacTaBneHus TeNeKoOMMYHWNKaUNOHHOM ycnyrm
OCYLLEeCTBNSIETCA MyTEM KpeauMTOBaHUS, C COOTBETCTBYIOLLEN
OTMETKOM B CYETe 3a nocneaywmn mecau,.

3.4. Ecnn TexHuM4YecKue Henosiagku MpousOoLWIM Ha CerMeHTe
cetT ABOHEeHTa MM CTOPOHHUX NPeanpUsTU (ecnu NpMMEHMMO),
OnepaTop BbINO/HWUT BCE, YTO KacaeTcs ero KOMMeTeHuun ANs
yCTpaHeHusi nospexaeHuin. B paHHoM cnyyae OnepaTtop He
HeceT MaTepuanbHOn W/vnn GUHAHCOBOW OTBETCTBEHHOCTU
nepen A6OHEHTOM.

3.5. Coobwatb nonb3oBaTenssM O CpOKax BOCCTAHOBAEHUS
paboTbl TENEeKOMMYHWKAUMOHHbIX NIMHWWA, B Cly4yae KpymnHbIX
NoBpeXAeHU, 3aTparmsaroLwmx rpynmnbl aboOHEHTOB.

3.6. OTNpaBnsTb cyeTa Ha onnaty MMHMMYM 3a 10 gHen A0 cpoka
onnaTbl, YKa3aHHOro B cyeTe.

3.7. Bo3MecTUTb CyMMbl, MpPUHATbIE OT MOJb30BaTenen npu
OWMBOUHbIX pacyeTax, B CPOK, MpeAyCMOTPEHHbIN 3aKOHOM, CO
OHS NX BbISIBNEHUS.

3.8. OpraHusoBaTb eXeAHEeBHO B TeyeHWe pabouero AHA npuem
aboOHEHTOB MO BOMpOCaM, CBSI3@aHHbIM C MNpeaoCTaB/eHNEM
TENIEKOMMYHUKALMNOHHbIX YCNYT.

3.9. Bblaatb noapobHbIi cyeT (Mcnofb3oBaHue Tpadwuka,
pacrneyaTka TenedOHHbIX MeperoBopoB, YCAyr C¢ AobaBreHHON
CTOMMOCTbIO) 3a nocneaHne 4 wMecsaua no QopManbHOMY
TpeboBaHUO aboHeHTa, NMpu yCNoBUW yAOCTOBEPEHUS NTMYHOCTU
aboHeHTa.
4. OBA3AHOCTU NOJIb3OBATENSA

Monb3oBaTenb 06s13aH:

4.1. Mcnonb3oBaTb

TENEKOMMYHUKAUMNOHHbIE ycnyru n
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4.2. Sa utilizeze numai echipament terminal ce
corespunde standardelor si sunt certificate
corespunzator, sa nu efectueze modificari in
echipamentul terminal pus la dispozitia sa, asigurand
folosirea si protectia corespunzatoare a acestora pe

toata durata contractului.

4.3. Sa asigure accesul angajatilor Operatorului si
ANRCETI (la prezentarea legitimatiei) in locurile unde
sunt situate echipamentele terminale, alte echipamente
conectate la liniile inchiriate si liniile de abonat in scopul
verificarii sau repararii acestora.

4.4. Sa achite contravaloarea serviciilor facturate, pana
la termenul mentionat in factura. In situatia in care
abonatul nu a primit in timp util factura din motive ce
nu depind de operator, acesta are obligatia sa se
intereseze despre sumele de plata la oficiile comerciale.

4.5. Sa nu admitd utilizarea liniei de telecomunicatii
pentru cauzarea premeditata a prejudiciilor altor
abonati, sa nu utilizeze linia de telecomunicatii in
scopuri ce contravin legislatiei in vigoare.

4.6. Sa anunte Serviciul Relatii Clienti despre orice
deranjament constatat.

5. REZILIEREA CONTRACTULUI

Rezilierea contractului se efectueaza Ia
abonatului sau de catre Operator.

cererea

5.1. Rezilierea contractului la cererea abonatului se
efectueazad prin anuntarea Operatorului in scris cu un
preaviz de 15 zile, dar numai dupa achitarea sumelor
datorate.

5.2. Rezilierea contractului de catre Operator se
efectueaza in urmatoarele cazuri:

1) neachitarea facturii in termenii
neachitarea in termenul
sumele reclamate;

indicati, cit si
de plata stabilit pentru

2) abonatul a produs modificari in structura
echipamentului terminal sau a retelei, fara avizul
Operatorului;

3) abonatul a conectat si a utilizat in retea
echipament, ce nu este stipulat de contract si
neautorizat de autoritatea respectiva;

4) abonatul a folosit serviciul de telecomunicatii in
scopuri ilegale, altele decat cele prevazute in contract;

5) abonatul a obtinut in mod fraudulos servicii de la
Operator;

6) abonatul a dat dovada de insolvabilitate, nu si-a
onorat in mod repetat obligatiile contractuale sau se
afla in situatie de faliment financiar;

7) din alte motive de ordin legal.

nu se restituie taxa de

In aceste cazuri abonatului

conectare.
6. RESPONSABILITATI CONTRACTUALE

6.1. Partile contractante sunt responsabile pentru
neindeplinirea sau findeplinirea necorespunzdtoare a

obligatiilor care sunt impuse in conformitate cu
prevederile prezentului contract si de legislatia in
vigoare.

onnaynBaTb 3KBUBANEHT CHETOB 3a NpeaoCTaB/IEHHbIE YCYTU.

4.2. Vcnonb3oBaTb TO/IbKO OKOHeEYHOoe ob6opyaoBaHuWe, KOTOpoe
COOTBETCTBYET cTaHgapTam 7 cepTMdnLMpoOBaHoO, He
NpoV3BOAUTL W3MEHEHWK B MNpefoCTaBfIEHHOM €My OKOHEYHOM
obopynoBaHuuM, obecneumBas COOTBETCTBYlOLlee ero 6epexHoe
MCNOosib30BaHWe, Ha BeCb Nepmoa AencTBusl 4OroBopa.

4.3. ObecneumBaTtb AocTyn coTpygHukoB Onepatopa u HAPSKUT
(N0  npeabsiBNEHMIO yAOCTOBEPEHUS) B MecTa YCTaHOBKM
OKOHEYHOoro obopyanoBaHus, Apyroro obopynoBaHus,
NOAK/OYEHHONO K apeHAOBaHHbLIM JIMHUAM U abOHEHTCKUM
JIVHUSM, B LENsiX NpoBeAeHUs UX MPOBEPKU U PEMOHTA.

4.4. OnnaunBaTb 3KBMBANEHT CTOMMOCTU YCNYr, BK/IOUYEHHbIX B
cyeT, [0 Cpoka, yKasaHHoro B cyeTe. B cnyuyae, koraa
nonb3oBaTeNlb He MOJly4ynun B MNpuUeMneMble CpPOKW cyeT, Mo
npuynMHaMm, He 3aBucawmMm oT Onepatopa, OH o06s3aH
NOMHTEpPEeCcoBaTbCS O CyMMe OniaTbl B KOMMep4ecKol cnyxbe.

4.5. He ponyckaTb MWCMONb30BaHWE TeNEKOMMYHUKaLMOHHOWN
JMHUM  ANa YMBIWIEHHOrO  MNpUYnHEeHus  yuwepba apyrum
rnosfib3oBaTesisiM, He UCMNoSb30BaTb TEEKOMMYHUKALNOHHYIO
JINHUIO B uensax, npoTMBoOpeYaLmx AelcTeyowemy
3aKoHOAaTeNbCTBY.

4.6. CoobwaTtb B Cnyxby [MNopgaepxkm KnneHTOB O KaXaAoM
BbISIBIEHHOM MOBPEXAEHUMN.

5. PACTOP)XXEHUE AOrOBOPA

PacTtopxeHne porosopa ocyLllecTBnseTcs no
nonb3oBaTens nnu Onepartopa.

TpeboBaHuo

5.1. PacrtopxeHue poroBopa no TpeboBaHMIO NoONb30BaTENS
ocyLiecTsnseTcs nyTem npeaBapuUTesIbHOroO NMUCbMEHHOIo
n3BelleHns OnepaTtopa 3a 15 gHel, HO TONbKO Mocne onaaThbl
CyMMbI gonra.

5.2. PactopxeHue porosopa OnepaTopoM OCYLLECTBASETCA B
cnepyrwmx cay4vasx:

1) HeonnaTbl cyeTa B yKasaHHble CPOKW, @ Takxe HeonnaTbl B
YCT@HOBJ/IEHHbI CPOK 06XKanoBaHHbIX CYMM;

2) nonb3oBaTe/lb MPOU3BEST USMEHEHUNA B CTPYKTYpPE KOHEYHOIO
obopynoBaHusa nnu Ha cetu, 6e3 cornacosaHmsa ¢ OnepaTtopowm;

3) nonb3oBaTesb MNOAK/IOUYMA U WUCMONb30Ban B CETU KOHEYHOe
o6opyaosaHue, HenpeaycMoTpeHHoe [I0r0OBOPOM "
HepaspelleHHOe COOTBETCTBYIOLLMM OpPraHoM;

4) aboHeHT MCroNb30Basl TENEeKOMMYHUKALMOHHbIE YCNyrn B
HE3aKOHHbIX LeNaX, a TakXke B UensxX HenpesycMOTPeHHbIX
[lOroBOpOM;

5) nonb3oBaTtenb Mnoayuymn ycnyry oT Onepatopa 0O6MaHHbIM
nyTeMm;

6) nonb3oBaTeNb OKaslancs HenaaTexecnocobHbIM, MOBTOPHO
He BbINOMHWA [OroBopHble ob6s3aTenbCcTBa WM HaxXoAUTCH B
cutyaumm rMHaHCcoBOro 6aHKpOTCTBa;

7) NO APYrvM 3aKOHHbIM NMPUYUHAM.

B Takux cnyyasax nonb3oBaTesito HE BO3MeLlaeTcsa onsarta 3a
noaknkw4yeHune.

6. JOrOBOPHAA OTBETCTBEHHOCTb

6.1. [orosapuBatowmecs CTOPOHbl HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a
HeBbINOIHEHME nnu HEeCOOTBETCTBYHOLLEE BbINOSIHEHWE
06s3aTenbCTs, NPUHATBLIX HaCTOoALWNM AOroBOpPOM "
LEeNCTBYIOLWMM 3aKOHOAATE/TIbCTBOM.
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6.2. Abonatul este responsabil de modul de folosire a
serviciului de telecomunicatii, astfel, incit sa activitatea
sa nu perturbeze functionarea normala a acestuia.

6.3. Operatorul si abonatul nu sunt responsabili de
nerespectarea conditiilor contractului pentru prestarea
serviciului de telecomunicatii in caz de forta majora:
inundatii, incendii, cutremure de pamant si alte
calamitati, precum si orice alte situatii, ce nu intra in
sfera de control a partilor.

6.4. Operatorul nu este responsabil de continutul si
calitatea serviciilor oferite prin reteaua sa de catre
operatorii de servicii cu valoare adaugata, asigurand
doar suportul tehnic pentru prestarea acestor servicii.

6.5. Operatorul nu este responsabil de daune, oricare
ar fi acestea, a cdror existenta abonatul ar explica prin
nefunctionarea serviciului de telecomunicatii, cu
exceptia celor prevazute de legislatia in vigoare.

6.6. Operatorul nu ramburseaza tariful de abonament
pentru nefunctionarea serviciului de telecomunicatii
daca deranjamentul a fost provocat de abonat sau de
situatii de forta majora.

7. DISPOZITII FINALE

Prezentul contract se 1incheie in conformitate cu
prevederile legale din domeniul telecomunicatiilor, in
vigoare.

Operator / Onepatop

Director Riscom S.A.
Lobastov Serghei

Semnatura / Moanucb

6.2. MNonb3oBaTeNnb HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MPaBWIbHOCTb
MCMOJIb30BaHUsl TENEKOMMYHUKALMOHHOM YCIyry TakuM o6pasom,
yTObbI €ro NoBeAeHUe He HapyLUMIO HOPMasbHY paboTy ceTu.

6.3. OnepaTtop WM nonb3oBaTefNlb HE HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a
HecobnogeHne  ycnoBuit  AoroBopa Ha  npefocTaBieHue
TENEeKOMMYHUKAUMOHHBIX YCAyr B crydae ¢OpC  MaXXOpHbIX
06CTOSATENBCTB: HABOAHEHUS, NOXapbl, 3EM/IETPSACEHUSA U Apyrue
CTUXMHble 6eacTBusl, a Takxke ntbble Apyrne cuTyauuu,
He3aBuCALUME OT CTOPOH.

6.4. OnepaTop He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ KayecTBOo U
coAepxxaHue oKasblBaeMbIX yCIyr Yepes CBOK CeTb ornepaTopamu
ycnyr ¢ pobaBneHHOl CTOMMOCTbIK, NpeaocTaBfsis  TOJSbKO
TexHuyeckoe obecrneyeHne Ans okasaHus Takoro poaa ycnyr.

6.5. OnepaTtop He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Jobon yuepb,
BO3HWKHOBEHME KOTOPOro Nnosib30BaTeflb 06bSACHSAET OTCYTCTBMEM
TenedOHHOW  yCnyrm, 3a  WUCK/KYEHMEM  TeX, KoTopble
npeaycMoTpeHbl AeACTBYIOWUM 3aKOHOAATENbCTBOM.

6.6. Onepatop He Bo3MewaeT aboHeMeHTHyl nnaty 3a
HernpeacTtaBneHne  TeNEeKOMMYHWMKAUWMOHHBLIX  YyCayr, ecnm
nospexgeHve 6b10 BbI3BaHO AEWCTBUAMM MOSb30BaTeNs Wau
dopc MaXxKOpHbIMM 06CTOATENLCTBAMMU.

7. BAKNTIOYUTEJIbHBLIE MOJTOXKEHUA

Hactodwmin  foroBop  3akjlo4yaeTcs B COOTBETCTBUM  C
OENCTBYIOWMMN  3aKOHHbIMKM  TpeboBaHUSAMM B  obnactu
TeneKoMMYyHUKaLni.

Abonat / NMonb3oBaTennb

Semnatura / MNoanucb
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