Stimate Abonat!

Pentru o conlucrare mai fructuoasa, compania ,Riscom” S.A. Va propune, in cazurile,
cand nu sunteti satisfacuti de calitatea serviciilor prestate sau nu sunteti de acord cu
factura de plata, s& luati legatura cu noi. In continuare Va indemnam sé luati cunostinta cu

procedura de depunere si examinare a unei reclamatii.

1. Cerintele fata de continutul reclamatiei

O reclamatie scrisa trebuie sa contina:

— numele si prenumele reclamantului;

— obiectul reclamatiei (esenta problemei abordate in reclamatie, numarul de telefon
,Riscom” S.A. sau numarul contractului);

— adresa postala a reclamantului la care urmeaza a fi expediat raspunsul;

— data depunerii reclamatiei;

— semnatura reclamantului.

2. Modalitatile de adresare a reclamatiei
a) verbal: apeland Serviciul suport clienti la numarul de telefon (022)888-008;
b) in scris:

— la numarul de fax (022)888-108;

— la adresa electronica office@riscom.net;

— prin posta la adresa: mun. Chisinau, str. 31 August 1989, 46, MD-2001;

— la sediile comerciale ale companiei ,Riscom” S.A.: str. Puskin, 22, "Casa Presei”,
of. 418 sau str. 31 August 1989, 46, "Lara City”, de luni pana vineri, intre orele 09:00-

18:00, cu exceptia zilelor de sarbatoare.

3. Termenul de examinare a reclamatiilor

Compania ,Riscom” S.A. va transmite abonatului raspunsul la reclamatia adresata in
scris in termen de 15 zile calendaristice de la data primirii reclamatiei, iar pentru
reclamatiile care necesita investigatii complexe in termen de 30 de zile calendaristice de la
data primirii reclamatiei.

Pentru reclamatiile adresate verbal nu se prevede transmiterea unui raspuns scris.
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